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1. Seiten und Widgets

Kalenderwidgets auf Maskenseiten

Auf allen Maskenseiten wurde die Detailansicht
.Kalender” in ein Kalenderwidget umgeandert.
Dadurch kommt es in einigen Masken nochmal zu
kleinen Umstrukturierungen, da das Tab-Control fur
die Detailansichten jetzt komplett entfallen kann.

Gudrun Augstein

Plat 9 0331 Munchen

12:00 Kok
00 ugstein,
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15:00

Beispiel: Kalenderwidget in Kontakt

Alle Widgets mit Ansichten sowie weitere
sinnvolle Widgets sind multi-
instanziierbar & es stehen allgemeine
Detailansichtenwidgets zur Auswahl

Die konfigurierten Detailansichten kdnnen mehrfach
auf der Seite angezeigt werden. Weitere

Detailansichten zu den Datenséatzen kdnnen Uber das )
allgemeine Detailansichtenwidget angezeigt werden. " e T e D

AP 70N B 3006 01GHOHO 35

Beispiel: Widgetkatalog auf der Kontaktseite

Neue persﬁnliche Cockpit_Seite _

Diese Seite dient als persénliches Cockpit. Neben ot Rt re———
vielen weiteren Widgets stehen alle Ansichten, o] 2] X2 (.
Detailansichten sowie Kalender im Widgetkatalog il T ieaiees
zur Verfligung. Die Widgets lassen sich vielféltig ﬁ ; —
untereinander verkniipfen. = :
Zusétzlich gibt es eine Menge von ,Meine-

+Ansichten sowie Ansichten mit Datensétzen zu

meinen Firmen.

Personliche Cockpit-Seite
Beispiele zu ,Meine"-Ansichten
. Meine Firmen
e Meine Kampagnen b i
e Meine Projekte

Beispiele zu ,Datensatze meiner Firmen”-Ansichten
e  Vorgdnge meiner Firmen
e  Teilnahmen meiner Adressen
e  Kampagnenadressen meiner Adressen

Augstein. Gudrun 1

Augstein. Gudr

Augstein. Gudrun Pr. Angebot 041

Vorgdnge meiner Firmen
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Bereichs-Cockpits erweitert um
passende Widgets und Ansichten und — - O e
neue Bereichs-Cockpits fir N R gl
Wiedervorlagen und Termine "

Neues Bereichs-Cockpit: Wiedervorlagen

3%
e

Neue Kalenderansicht: Mein Kalender

Die Ansicht ist fest auf die eigenen Termine gefiltert.

.Mein Kalender”

Alle Terminansichten auf Seiten
umgestellt

Dadurch kénnen einige Widgets abhéngige [ ——— e
Informationen anzeigen.

Kalender mit Terminen auf Seiten

Die Dashboard-Seiten heien jetzt 1)
.Dashboard” im Meni =

(73

Verkaufschancen

® oashboara

[ Alle nach Tags

[y Offene verkaufschancen [y Alle verkaufschancen

c
gl Forecast

Beispiel: Dashboard-Seite fiir Verkaufschancen
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Wetter-Widget auf vielen Seiten

Auf allen Seiten, die einen Adressbezug erlauben, { e i U ] -
wurde das Wetter-Widget hinzugefiigt. - — o

Wetter-Widget auf Kontakt-Seite

Tag-Cloud-Widget fiir Firma und Kontakt

Angezeigt werden: Adresskategorie, Verteiler,
Ansichtenhinweise und Tags.

Bild-Spalte fir alle Adressansichten

Insbesondere die Detailansichten Kontakte in der
Firma unterstltzen dieses Feature nun.

Beispiel: Kontakte zu Firma mit Bild-Spalte
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2. Diverse Anderungen

Zusammengefasste Suchindexe ) Suchindex-Set (4)

@ Activities
Serienkorrespondenzen wurden mit den passenden 62 Addresses
Einzelkorrespondenzen zusammengefasst und 63 E-mail and mass e-mail
kdnnen nun ebenfalls gesucht (und gefunden) 63 Letter and mass letter
werden.

. . . Suchindex-Sets
Es stehen die Suchindex-Sets ,Adressen” (Firmen

und Kontakte) sowie ,Vorgange” (Alle Vorgdnge)
zur Verfligung. Dieses werden in der
Auslieferungskonfiguration nicht verwendet.

Vorlagen haben Option ,,PDF erzeugen” — Briefvorlage
r Default letter template
Fir E-Mails und Briefe basierend auf einer Vorlage B g
mit aktiver Option werden direkt PDFs erzeugt.
Name:* Default letter template|
Betreff: Default letter template

Datei sofort 6ffnen: [v
Seitenumbruch:

Aktiv: v
Nicht in Vorgangs...

Anhane als PDF er.
Anhang als PDF erzeugen:

Ta{ Briefe, die auf Basis dieser Vorlage erzeugt werden, in

ein PDF umwandeln.

Option: ,Anhang als PDF erzeugen”

Projektleiter ist nicht mehr zwingend

In Arbeit Verschoben Abgeschlo...

Das Datenmodell wurde geéndert. Bei Bedarf kann EE% e

der Validator jetzt konfiguriert werden. Neues Projekt

Alexander Pauk

Name:*
Nummer;
Kategorie:

Tags:

Projekteiter.

Neues Projekt

Vorginge zu Projektbeteiligten r8[1en=
erstellbar IEDERES | [ | o) | e[

EE% J‘k;derarbei[ung CRM s o e
Schulungsunterlagen ELGT

Gemeint ist damit, aus dem Projekt heraus Uber die S ¢ ; .
Detailansicht der Beteiligten zu arbeiten. Hier kann
man jetzt zu einem gewdhlten Beteiligten Vorgédnge
erstellen oder in der Ansicht auf den

entsprechenden Hyperlink klicken, um eine E-Mail - :
zu erstellen oder einen Anruf zu dokumentieren. Die
neu erstellten Vorgdnge sind automatisch ohne Detailansicht Projektbeteiligte mit Aktionen

weitere Abfrage dem Projekt zugeordnet.
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Adressen zu Serienkorrespondenzen,
Veranstaltungen, Kampagnen und
Projekte kdnnen wechselseitig
zugeordnet werden

Das funktioniert aus den Datensatzen und Ansichten
(inklusive Detailansichten) heraus. Aus Ansichten
(inklusive Detailansichten) ist auch da Neu-Erstellen
des Zieldatensatzes moglich.

Beispiele:

Fir Teilnahmen einer Veranstaltung:
—  eine neue Marketingkampagne erstellen
(oder sie einer existierenden zuordnen)
-  neue Teilnahmen zu einer anderen
Veranstaltung erzeugen (oder eine neue
Veranstaltung mit ihnen planen)
Fir Projektbeteiligte:
- eine Serienkorrespondenz erzeugen
- ein neues Projekt erzeugen (oder sie
zusatzlich einem anderen Projekt
zuordnen)
Fur Adressen:
- ein neues Projekt mit den Adressen als
Projektbeteiligte erzeugen
Fur nicht erfolgreiche Empfanger einer Serien-E-Mail:
- eine neue Kampagne starten

o

ZO0¢® 8 R ol

s
i

ERCR

AP EARDADE

Zishen Sie eine Spakenuberschrift hierl &

Kontakt

E-Mail

Brief

Anruf
Besprechungsprotokoll
Ticket

Verschiedenes
Verkaufschance

Termin

Informieren

Wiedervorlage

Zu Serienbrief hinzufugen
2Zu Serien-E-Mail hinzufugen
Zu Veranstaltung hinzufigen
Zu Kampagne hinzufiigen
Zu Projekt hinzufugen

Zu Ordner hinzufigen

Aus Ordner entfernen

Loschen

R Serienbrief ~ T Neve Kampagne +

L serienEannl B Newes Projet -
5 Neve veranstanung -

[

ieren

W Typ. Ans. ¥ Firma
deis
v i} Deisenweiss GmbH Platz| 9Bc
i Deisenweiss GmbH Maosacher Str. 80

Beispiel: Hinzufiigen-Aktionen im Kontakt und Firmenansicht

Branche ist Mehrfachwertfeld

GEDYS IntraWare GmbH | www.business-app.de | info@business-app.com | Tel. +49 661 9642-0 | Fax +49 661 9642-996

DETAILS

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

anche Accessoires Architektur
Baugewerbe

Branche als Mehrfachwert
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3. Marketing

Adress-Schnellanderung erlaubt weitere
Felder

Augstein, Gudrun Prof. (Einkaufsleiterin)

S

Es kénnen jetzt auch Tags und Verteiler der Adressen
direkt gedndert werden.

Adress-Schnelldnderung aus Marketing-Cockpit

Cockpit-Seite iberarbeitet

Die Detailansichten und -kalender wurden auf
Widgets umgestellt.

Die Maske der Marketing-Adresse wurde
komprimiert.

Marketing-Cockpit: Detailansicht mit
Vorgangen der Adresse

e BACEN |
Kampagnandresss on Searbaung)
Augstein, Gudrun Prof. (Einkaufsleiterin)

Platl 5 BOZ31 Mdnchen

Diese neue zusétzliche Detailansicht zeigt die
Vorgéange zur Adresse der Kampagnenadresse an.

Letaiee Bearbwiter Augstein, Gudrun Frof.
Desenwes Gbét

Freiiag Meniag Leszies
26, Monizg Beacbeite

toan0s vusssoa e e ~ ~
I s s .

+49 163 5657687

Evalanche: Klicks werden gelesen

Klicks sind alle Aktionen, die in Evalanche flr einen
Kontakt erfasst werden.

Zur Anzeige gibt es eine Hauptansicht Uber alle
synchronisierten Kontakte und eine Detailansicht fiir
Kontakte.

Klicks in Evalanche fiir einen Kontakt

099%psiness
'AppAcom
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Release-Notes: Version 8.0 Seite.8

Evalanche: Scores und Milestones
werden gelesen

Scores und Milestones kénnen in Evalanche definiert
werden und werden eingelesen.

Scores werden immer mit einem Zeitbezug ange-
zeigt (z.B. Scores im letzten Monat, im vorletzten
Monat, etc.).

Die Informationen werden in der Ansicht ,Evalanche
Kontakte"” angezeigt.

B8

Teilmaske fiir Kontakte, um Evalanche-

Informationen anzuzeigen P con =
Diese Teilmaske ist, so wie die Evalanche-Ansichten, éudrun Augstein .
standardmaBig unsichtbar und muss in der o 3501 M

Konfiguration erst sichtbar gestellt werden.

Evalanche-Teilmaske in Kontakt

099%psiness
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4. Business Mail 4 Outlook

Seite 9

Neue Funktionen fiir die ,neue” App (auf Basis der Add-In-Technologie) fiir Outlook on the web.

Neuanlage Firma und Kontakt

Fir den Fall, dass es keinen direkten Treffer zur E-Mail-
Adresse gibt: Wird eine Firma mit passender E-Mail-
Domane gefunden, aber kein Kontakt, kann man priméar
einen neuen Kontakt anlegen. Ansonsten werden Firma
und Kontakt angelegt.

Es wird versucht, die wesentlichen Informationen aus der

Airgsigsen G

i

(@) o e ot s
A Lo Wt

B Fragen kenes B mich drei ansprachen

iinasspp GrbH | Figisralia 12| 16042 Fulda

9 49661 9611 5

! L7 susiness Mail Beta 2

Contact creation

n« &« ~ . e

BusinessApp GmbH

E-Mai

W business-app com

E-Mail-Signatur auszulesen. ==
Neuanlage Firma/Kontakt

Anzeige weiterer Detailansichten mit der LY usiness Mo 5eia % %

Méglichkeit der E-Mail-Dokumentation OETE | Elsuinessmaigen 2

Neben den Vorgangen zur ausgewahlten Adresse stehen
noch weitere Detailansichten zur Verfligung:

e  Veranstaltungen

e Tickets

e  Kampagnen

e  Verkaufschancen

Die E-Mail kann zu allen diesen Datensatzen dokumentiert
werden.

GEDYS IntraWare GmbH | www.business-app.de | info@business-app.com | Tel. +49 661 9642-0 | Fax +49 661 9642-999

gaugstein@deisenvieiss de -

Augstein. Gudrun Prof. (ink.. O
\ Deiserweiss GmbH (0]

£ 1501197
?, +49 6652919293 10

[] +49 163 5657687

@
[~y Solardach
Vorgange -
Etest
06.122023 1517

=7 Einladung 0815
05.1, 726

75 Rilckirage 7u Projekt XYZ.
B i

Weitere Detailansichten

(=12 v

gaugsiein@deisenwieiss de -

Augstein, Gudrun Prof. (Eink... O
N\ Deisenweiss GmbH O
£ 15111871

R_ +496652919293 10

[] +40163 5657687

Projekte auswahlen

[

Veranstaltungen

Tickets

Vorgange

Kampagnen

Verkaufschancen

099%psiness
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Business Mail steht auch fiir Termine zur
Verfligung

Sowohl fiir neue Termine als auch bestehende Termine
werden Kontextinformationen angezeigt und eine
Ubernahme und Zuordnung des Termins nach BACRM ist
maoglich.

Die Informationen werden tber den Kalender-Synch nach
BACRM libernommen.

Seite 10

Mo, 18.12

1000-1030 Pt (oot @

@ @ e seprecung

-Rebre2oen

Business Mail zu einem neuen Termin

GEDYS IntraWare GmbH | www.business-app.de | info@business-app.com | Tel. +49 661 9642-0 | Fax +49 661 9642-9910
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5. Schedule
Filtericon mit Tooltip

Der Tooltip zeigt die gesetzten Filter an.

TEAM
® Wm-®8

Agenda

©E 6. Nov-12. Nov ...

Planungsansicht

MONK3E | Ajeaner Pauk, Lars Vieis. Michasl Schmidt Donnerstag Freitag Samstag/Sonntag
6. Nowemb| Kategorie 9 10 1
12
6. November 7 8 9 10 1
mown O wunm G
CRM Event
Prasentation Prasentation
Webcast Webcast 2

Tooltip auf Filtericon im Kalender

Kalendereinstellungen

Die Einstellungen zur Kalenderanzeige lassen sich jetzt
auch Uber eine Aktion aufrufen (bislang war das nur
Uber das Kontextmenl mdglich).

Die Arbeitszeit kann mit einem Klick fur alle
Kalenderanzeigen ibernommen werden.

Weitere Einstellungen

Anzahl Tage: 1
Ganztagesbereich ... b
Arbeitszeit verwe... ¥
Start Arbeitszeit:  08:00
Ende Arbeitszeit:  20:00
Arbeitszeit Obertragen

Nur Arbeitszeit an... [

An Raster ausricht... Immer

Statusrand anzeig... Nach Dauer

Standard = Ubemehmen | Abbrechen

Kalendereinstellungen

Neue Kalenderansicht: Mein Kalender

Die Ansicht ist fest auf die eigenen Termine gefiltert.

%® Business
-App.com

Kalender Mein Kalender ] Heutige Termine

Zukiinfrige Termine Alle Termine

,Mein Kalender”

.Mein Cockpit” neu im Schedule

GEDYS IntraWare GmbH | www.business-app.de | info@business-app.com | Tel. +49 661 9642-0 | Fax +49 661 9642-9911
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.Mein Cockpit” im Schedule
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Performance des Kalenders fiir groBe Offnen eines Kalenders mit 3 Millionen Datensatze (inkl.
Datenmengen verbessert Wiederholungen = 4 Millionen Eintrage) verteilt auf 500 Personen

Gefiltert auf
. 5 Personen: 5s statt 20s
. 3 Personen: 2,3s statt 4,4s

Umschalten der Kalenderanzeige skaliert nicht mehr mit
irgendwelchen Mengen.
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