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1. Seiten und Widgets 
 

Kalenderwidgets auf Maskenseiten 

 
Auf allen Maskenseiten wurde die Detailansicht 

„Kalender“ in ein Kalenderwidget umgeändert. 

Dadurch kommt es in einigen Masken nochmal zu 

kleinen Umstrukturierungen, da das Tab-Control für 

die Detailansichten jetzt komplett entfallen kann. 

 
 
Beispiel: Kalenderwidget in Kontakt 

 

Alle Widgets mit Ansichten sowie weitere 

sinnvolle Widgets sind multi-

instanziierbar & es stehen allgemeine 

Detailansichtenwidgets zur Auswahl 

 
Die konfigurierten Detailansichten können mehrfach 

auf der Seite angezeigt werden. Weitere 

Detailansichten zu den Datensätzen können über das 

allgemeine Detailansichtenwidget angezeigt werden. 

 

 

 
 
Beispiel: Widgetkatalog auf der Kontaktseite 

Neue persönliche Cockpit-Seite 

 
Diese Seite dient als persönliches Cockpit. Neben 

vielen weiteren Widgets stehen alle Ansichten, 

Detailansichten sowie Kalender im Widgetkatalog 

zur Verfügung. Die Widgets lassen sich vielfältig 

untereinander verknüpfen. 

Zusätzlich gibt es eine Menge von „Meine-

„Ansichten sowie Ansichten mit Datensätzen zu 

meinen Firmen. 

 

Beispiele zu „Meine“-Ansichten 

• Meine Firmen 

• Meine Kampagnen 

• Meine Projekte 

 

Beispiele zu „Datensätze meiner Firmen“-Ansichten 

• Vorgänge meiner Firmen 

• Teilnahmen meiner Adressen 

• Kampagnenadressen meiner Adressen 

  

 
 

Persönliche Cockpit-Seite 

 

 

 
 

Vorgänge meiner Firmen 
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Bereichs-Cockpits erweitert um 

passende Widgets und Ansichten und 

neue Bereichs-Cockpits für 

Wiedervorlagen und Termine 

 
 
 

Neues Bereichs-Cockpit: Wiedervorlagen 

 

 

Neue Kalenderansicht: Mein Kalender 

 
Die Ansicht ist fest auf die eigenen Termine gefiltert. 

 
 
„Mein Kalender“ 

 

Alle Terminansichten auf Seiten 

umgestellt 
 

Dadurch können einige Widgets abhängige 

Informationen anzeigen. 

 
 

Kalender mit Terminen auf Seiten 

Die Dashboard-Seiten heißen jetzt 

„Dashboard“ im Menü 

 
 

 

 
 
Beispiel: Dashboard-Seite für Verkaufschancen 
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Wetter-Widget auf vielen Seiten 

 
Auf allen Seiten, die einen Adressbezug erlauben, 

wurde das Wetter-Widget hinzugefügt. 

 
 

Wetter-Widget auf Kontakt-Seite 

 

Tag-Cloud-Widget für Firma und Kontakt 

 
Angezeigt werden: Adresskategorie, Verteiler, 

Ansichtenhinweise und Tags. 

 
 

Tag-Cloud-Widget für Firma 

Bild-Spalte für alle Adressansichten 

 
Insbesondere die Detailansichten Kontakte in der 

Firma unterstützen dieses Feature nun. 

 
 

Beispiel: Kontakte zu Firma mit Bild-Spalte 
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2. Diverse Änderungen 
 

Zusammengefasste Suchindexe 

 
Serienkorrespondenzen wurden mit den passenden 

Einzelkorrespondenzen zusammengefasst und 

können nun ebenfalls gesucht (und gefunden) 

werden. 

 

Es stehen die Suchindex-Sets „Adressen“ (Firmen 

und Kontakte) sowie „Vorgänge“ (Alle Vorgänge) 

zur Verfügung. Dieses werden in der 

Auslieferungskonfiguration nicht verwendet. 

 
 

Suchindex-Sets 

 

 

Vorlagen haben Option „PDF erzeugen“ 

 
Für E-Mails und Briefe basierend auf einer Vorlage 

mit aktiver Option werden direkt PDFs erzeugt. 

 
 

Option: „Anhang als PDF erzeugen“ 

 

Projektleiter ist nicht mehr zwingend 

 
Das Datenmodell wurde geändert. Bei Bedarf kann 

der Validator jetzt konfiguriert werden. 

 

 

 

 

 

 
 
Neues Projekt 

 

Vorgänge zu Projektbeteiligten 

erstellbar 

 
Gemeint ist damit, aus dem Projekt heraus über die 

Detailansicht der Beteiligten zu arbeiten. Hier kann 

man jetzt zu einem gewählten Beteiligten Vorgänge 

erstellen oder in der Ansicht auf den 

entsprechenden Hyperlink klicken, um eine E-Mail 

zu erstellen oder einen Anruf zu dokumentieren. Die 

neu erstellten Vorgänge sind automatisch ohne 

weitere Abfrage dem Projekt zugeordnet. 

 

 
 

Detailansicht Projektbeteiligte mit Aktionen 
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Adressen zu Serienkorrespondenzen, 

Veranstaltungen, Kampagnen und 

Projekte können wechselseitig 

zugeordnet werden 
 

Das funktioniert aus den Datensätzen und Ansichten 

(inklusive Detailansichten) heraus. Aus Ansichten 

(inklusive Detailansichten) ist auch da Neu-Erstellen 

des Zieldatensatzes möglich. 

 

Beispiele: 

 

Für Teilnahmen einer Veranstaltung: 

– eine neue Marketingkampagne erstellen 

(oder sie einer existierenden zuordnen) 

– neue Teilnahmen zu einer anderen 

Veranstaltung erzeugen (oder eine neue 

Veranstaltung mit ihnen planen) 

Für Projektbeteiligte: 

- eine Serienkorrespondenz erzeugen 

- ein neues Projekt erzeugen (oder sie 

zusätzlich einem anderen Projekt 

zuordnen) 

Für Adressen: 

- ein neues Projekt mit den Adressen als 

Projektbeteiligte erzeugen 

Für nicht erfolgreiche Empfänger einer Serien-E-Mail: 

- eine neue Kampagne starten 

 

 

 
 

  
 

Beispiel: Hinzufügen-Aktionen im Kontakt und Firmenansicht 

 
 

Branche ist Mehrfachwertfeld 

 
Branche als Mehrfachwert 
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3. Marketing 

Adress-Schnelländerung erlaubt weitere 

Felder 

 
Es können jetzt auch Tags und Verteiler der Adressen 

direkt geändert werden. 

 
 
Adress-Schnelländerung aus Marketing-Cockpit 

Cockpit-Seite überarbeitet 

 
Die Detailansichten und -kalender wurden auf 

Widgets umgestellt. 

 

Die Maske der Marketing-Adresse wurde 

komprimiert. 

 

 
 

Marketing-Cockpit 

Marketing-Cockpit: Detailansicht mit 

Vorgängen der Adresse 

 
Diese neue zusätzliche Detailansicht zeigt die 

Vorgänge zur Adresse der Kampagnenadresse an. 

 
 

Vorgänge zur Adresse einer Marketingadresse 

Evalanche: Klicks werden gelesen 

 
Klicks sind alle Aktionen, die in Evalanche für einen 

Kontakt erfasst werden. 

 

Zur Anzeige gibt es eine Hauptansicht über alle 

synchronisierten Kontakte und eine Detailansicht für 

Kontakte. 

 
 

Klicks in Evalanche für einen Kontakt 
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Evalanche: Scores und Milestones 

werden gelesen 

 
Scores und Milestones können in Evalanche definiert 

werden und werden eingelesen. 

Scores werden immer mit einem Zeitbezug ange-

zeigt (z.B. Scores im letzten Monat, im vorletzten 

Monat, etc.). 

Die Informationen werden in der Ansicht „Evalanche 

Kontakte“ angezeigt. 

 
 

Milestones und Scores in der Evalanche-Ansicht 

Teilmaske für Kontakte, um Evalanche-

Informationen anzuzeigen 

 
Diese Teilmaske ist, so wie die Evalanche-Ansichten, 

standardmäßig unsichtbar und muss in der 

Konfiguration erst sichtbar gestellt werden. 

 
 
Evalanche-Teilmaske in Kontakt 
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4. Business Mail 4 Outlook 
Neue Funktionen für die „neue“ App (auf Basis der Add-In-Technologie) für Outlook on the web. 

 

Neuanlage Firma und Kontakt 

 
Für den Fall, dass es keinen direkten Treffer zur E-Mail-

Adresse gibt: Wird eine Firma mit passender E-Mail-

Domäne gefunden, aber kein Kontakt, kann man primär 

einen neuen Kontakt anlegen. Ansonsten werden Firma 

und Kontakt angelegt. 

 

Es wird versucht, die wesentlichen Informationen aus der 

E-Mail-Signatur auszulesen. 

  

 
 

Neuanlage Firma/Kontakt 

Anzeige weiterer Detailansichten mit der 

Möglichkeit der E-Mail-Dokumentation 

 
Neben den Vorgängen zur ausgewählten Adresse stehen 

noch weitere Detailansichten zur Verfügung: 

• Veranstaltungen 

• Tickets 

• Kampagnen 

• Verkaufschancen 

 

Die E-Mail kann zu allen diesen Datensätzen dokumentiert 

werden. 

   
 

Weitere Detailansichten 
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Business Mail steht auch für Termine zur 

Verfügung 
 

Sowohl für neue Termine als auch bestehende Termine 

werden Kontextinformationen angezeigt und eine 

Übernahme und Zuordnung des Termins nach BACRM ist 

möglich. 

 

Die Informationen werden über den Kalender-Synch nach 

BACRM übernommen.  

 
 

Business Mail zu einem neuen Termin 
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5. Schedule 

Filtericon mit Tooltip 
 

Der Tooltip zeigt die gesetzten Filter an. 

 
 

Tooltip auf Filtericon im Kalender 

Kalendereinstellungen 
 

Die Einstellungen zur Kalenderanzeige lassen sich jetzt 

auch über eine Aktion aufrufen (bislang war das nur 

über das Kontextmenü möglich). 

 

Die Arbeitszeit kann mit einem Klick für alle 

Kalenderanzeigen übernommen werden. 

 
 

Kalendereinstellungen 

 

Neue Kalenderansicht: Mein Kalender 

 
Die Ansicht ist fest auf die eigenen Termine gefiltert. 

 
 
„Mein Kalender“ 

„Mein Cockpit“ neu im Schedule 

 

 

 
 
„Mein Cockpit“ im Schedule 
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Performance des Kalenders für große 

Datenmengen verbessert 

 

 

Öffnen eines Kalenders mit 3 Millionen Datensätze (inkl. 

Wiederholungen = 4 Millionen Einträge) verteilt auf 500 Personen 

 

Gefiltert auf 

• 5 Personen: 5s statt 20s 

• 3 Personen: 2,3s statt 4,4s 

 

Umschalten der Kalenderanzeige skaliert nicht mehr mit 

irgendwelchen Mengen. 

  

 

 


